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Clausula 1.2
Objeto

I. O Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a
EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL) na sequéncia do procedimento
pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢ao de servigos especializados em Oracle
APEX para criagao de um Balcao Digital para profissionais, nos termos melhor definidos no
presente documento e respetivos anexos.

2. Os servicos a prestar consistem, resumidamente, no desenho, desenvolvimento e
implementagao de um Portal Web, designado por Balcao Digital para profissionais, o qual
devera permitir, entre outras funcionalidades, a submissao digital de Processos de Ligacao da
EPAL, o acompanhamento dos mesmos e bem como efetuar todas as inerentes e varias
interagoes/comunicagoes entre a EPAL e o(s) cliente(s).

3. O Portal Web referido no n.° anterior devera ter como tecnologia de base Oracle APEX |8
ou superior e permitir a exposicao na WEB para interagao com os clientes, cumprindo as

boas praticas em matéria de seguranca informatica e de protegao de dados.

Clausula 2.*
Contrato
I. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai s3o indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
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o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. A identificacao do gestor do contrato, nos termos do art.° 290.°-A do CCP, constara do

contrato a celebrar.

Clausula 3.7

Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a entrada em funcionamento do Balcao digital e a conclusao

de todos os servicos objeto do contrato, a qual devera ocorrer no maximo no prazo de 6

(meses), a contar de celebragao do contrato ou da sua data de inicio de produgao de efeitos,

sem prejuizo das obrigages acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.

Clausula 4.2

Obrigac¢des principais do prestador de servigos

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador

de servigos as seguintes obrigagoes principais:

2)

b)

d)

Executar os servicos objeto do Contrato de acordo com o disposto nos Anexos | el
ao caderno de encargos;

Definir e afetar a execugao contratual uma equipa técnica capaz e experiente, conforme
apresentado na proposta adjudicada, a qual devera cumprir os requisitos minimos, em
qauntidade e qualidade/exepriéncia profissional, fixados no Anexo | ao caderno de
encargos;

Desenhar, desenvolver, implementar e acompanhar a entrada em funcionamento de um
Portal Web, designado por Balcao Digital para profissionais, destinado a permitir, entre
outras funcionalidades, a submissao digital de Processos de Ligacao da EPAL e as
ulteriores comunicagos entre EPAL e clientes no ambito daquela submissao, respeitando
os requisitos definidos no Anexo Il ao presente documento;

Ministrar formagao a, pelo menos, 4 (quatro) colaboradores da EPAL sobre o objeto do
contrato, estimando-se serem necessarias aproximadamente |6 (dezasseis) horas de

formagao a ocorrer na fase final de implementagao/disponibilizagao do Balcao Digital;
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e) Assegurar que o Portal Web objeto do contrato respeita todas as normas legais e
regulamentares, bem como da cumprimento as boas praticas em matéria de seguranga
informatica e de protegao de dados;

f) Cumprir e fazer cumprir, junto de todo o seu pessoal afeto a execugao contratual, as
disposicoes constantes da Politica de Gestao, na parte aplicavel, do Guia para
Fornecedores e do Cédigo de Boas Praticas de Higiene no Sistema de Abastecimento da
EPAL, em vigor na EPAL, que se encontram em atualizagao permanente e disponiveis

para consulta em https://www.epal.pt/EPAL/menu/fornecedores.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a
perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

3. A substituicao de qualquer elemento da equipa técnica identificada a afetar/afeta a execugao
do contrato carece de prévia autorizagao por parte da EPAL, devendo o elemento substituto

deter, no minimo, a experiéncia e as qualificagoes exigidas ao elemento a substituir.

Clausula 5.*
Forma de prestacao do servico

I. O desenvolvimento dos servigos objeto do contrato devera seguir 6 (seis) fases orientativas,
a adaptar em fungao da forma de desenvolvimento do servigo:

a) |° fase - Andlise e Desenho — Documentagao técnica, funcional e Design do Balcao digital;

b) 2* fase - Desenvolvimento;

c) 3% fase - Testes de Aceitagao;

d) 4° fase - Formagao aos utilizadores;

e) 5% fase - Entrada em Producao;

f) 67 fase - Suporte a entrada em Producgao.
2. Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a
manter, com uma periodicidade quinzenal, reunides de coordenagao com os representantes da
EPAL, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na reuniao.
3. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por

parte do prestador de servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.
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4. O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar a EPAL, com uma periodicidade
semanal, um relatorio com a evolugao de todas as operagoes objeto dos servicos e com o
cumprimento de todas as obrigagoes emergentes do contrato.

5. No final da execugao do contrato, o prestador de servigos deve ainda elaborar um relatorio
final, discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos durante a execugao
contratual.

6. Todos os relatorios, registos, comunicagoes, atas e demais documentos elaborados pelo

prestador de servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.*

Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
I. No prazo de 10 (dez) dias a contar da entrega de todos elementos referentes a execugao do
contrato e da conclusiao de todos os servigos inerentes a disponibilizagao, formagao e entrada
em funcionamento do Balcao Web, a EPAL procede a respetiva analise, com vista a verificar se
os mesmos relinem as carateristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo |l
ao Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
2. Na anidlise a que se refere o numero anterior, o prestador de servigos deve prestar a EPAL
toda a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.
3. No caso da anilise da EPAL a que se refere o n.° | nao comprovar a conformidade dos
elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as
carateristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo Il ao Caderno de
Encargos, a EPAL deve disso informar, por escrito, o prestador de servigos.
4. No caso previsto no niimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e
no prazo razoavel que for determinado pela EPAL, as alterages e complementos necessarios
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificagdes e requisitos
técnicos exigidos.
5. Apos a realizagdo, pelo prestador de servigos, das alteragoes e complementos necessarios, a
EPAL procede a nova anilise, nos termos do n.° |.
6. Caso a andlise da EPAL a que se refere o n.° | comprove a conformidade dos elementos
entregues pelo prestador de servicos com as exigéncias legais, e neles nao sejam detetadas

quaisquer discrepancias com as carateristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no
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Anexo Il ao Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar
do termo dessa analise, declaragcao de aceitacao.

7. A emissao da declaragao a que se refere o numero anterior nao implica a aceitagao de
eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as carateristicas, especificagbes e

requisitos técnicos previstos no Anexo Il ao Caderno de Encargos.

Clausula 7.7
Transferéncia da propriedade
. Com a declaragao de aceitagao a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre a
transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato
para a EPAL, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas pelos
servigcos a prestar.
2. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior nao é devida qualquer contrapartida

para além do prego a pagar nos termos do Caderno de Encargos/Contrato.

Clausula 8.*
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptagcoes e no que se refere aos
elementos entregues a EPAL em execugiao do contrato, as exigéncias legais, obrigagcoes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicio de bens moveis, nos

termos do Caédigo do Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel.

Clausula 9.7
Objeto e prazo do dever de sigilo

I. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a EPAL, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relagao com a execugao do contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execucio do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem

comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos

6/31



~v EPAL
N

Grupo Aguas de Portugal

ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido
de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢ao de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Informacdo Confidencial e Protecdao de dados pessoais

I. O prestador de servigos obriga-se a manter em total e completo sigilo todas as informagoes
de natureza profissional, consideradas pela EPAL como confidenciais, nomeadamente, bem como
toda a demais informagao privada ou de propriedade da EPAL, adquirida no decurso de toda a
atividade ou de qualquer outra informagao que venha a tomar conhecimento por forca da
execugao do Contrato (“Informagao Confidencial”).
2. O prestador de servigos obriga-se expressamente a utilizar a Informagao Confidencial tnica e
exclusivamente para efeitos e no ambito do Contrato, abstendo-se de qualquer uso fora deste
contexto, quer em beneficio proprio, quer de terceiro, independentemente dos fins.
3. O prestador de servicos obriga-se a observar estritamente as indicagoes que lhe forem
pontualmente fornecidas pela EPAL relativamente a divulgacdo da Informagcao Confidencial,
devendo ainda consultar previamente aquela, sempre que tenha duvidas relativamente a
possibilidade de divulgagao de determinada Informagao Confidencial.
4. O prestador de servigos é responsavel perante a EPAL por todos e quaisquer prejuizos que
esta venha a sofrer decorrentes do incumprimento, culposo ou negligente, das obrigagoes
assumidas na presente clausula.
5. O prestador de servigos, obriga-se ainda, nos termos do disposto na Lei de Protecao de
Dados Pessoais, a:

a) nao realizar o tratamento da informagao obtida a que tiver acesso a nao ser para a

finalidade que Ihe foi solicitada pela EPAL e que é objeto do contrato;
b) cumprir o disposto na legislagao portuguesa em vigor sobre protecao de dados pessoais;
c) guardar sigilo profissional sobre a informagao obtida no ambito do contrato, nos termos

do disposto na Lei de Protegao de Dados Pessoais;
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d) adotar todas as medidas de carater técnico e organizativo necessarias e adequadas a
garantir a seguranga da informagao obtida no ambito do presente contrato, de modo a
salvaguardar a informagao contra a destruigao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteragao, a difusao ou acesso nao autorizados e contra qualquer outra forma de

tratamento ilicito.

Clausula 1.2
Preco contratual

|. Pela prestagao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do Caderno de Encargos, a EPAL pagara ao prestador de servigos até ao
preco maximo constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este
for legalmente devido, o qual nao pode exceder o prego total maximo de €120.000,00 (cento
e vinte mil euros) (preco base).

2. O prego referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a EPAL, incluindo as despesas de
alojamento, alimentagao e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutenc¢ao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas e outros direitos de propriedade

industrial.

Clausula 12.2
Condicoes de pagamento e adiantamento

I. A(s) quantia(s) devidas pela EPAL, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no
prazo de 30 (trinta) dias apos a recegao pela EPAL das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas ap&s o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigagao considera-se vencida nos seguintes termos:

a) Decorridos que sejam 30 (trinta) dias ap6s o inicio dos servicos inerentes a |.* fase,
pagamento do valor correspondente a |15% (quinze por cento) do prego contratual mediante
apresentagao de garantia bancaria autdbnoma a primeira solicitada de igual montante, nos termos
da minuta que integra o Anexo VI ao Programa do Concurso, a liberar apés a declaragao de

aceitagao da EPAL a que se refere a clausula 6.° do presente Caderno de encargos;
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b) Com a cabal e exata conclusao de todos os servigcos objeto do contrato e com a emissao da
declaragao de aceitagao pela EPAL, nos termos do n.° 6 da Clausula 6%, pagamento do valor
correspondente a 85% (oitenta e cinco por cento) do prego contratual.

3. Em caso de discordancia por parte da EPAL, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto non.® |, as faturas sao pagas através

de transferéncia bancaria ou cheque.

Clausula 13.2
Penalidades contratuais
I. Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, a EPAL pode exigir do prestador
de servigos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Por cada dia de atraso/incumprimento do prazo global de execugao dos servigos definido
no caderno encargos ou nos seus anexos, até 5% do prego contratual;

b) Por cada incumprimento de um prazo parcial de entrega de elementos ou de execugao de
servicos estabelecido no caderno de encargos ou respetivos anexos, até 5% do prego
contratual;

c) Pelo incumprimento de qualquer um das obrigagoes previstas no caderno de encargos,
respetivos anexos ou na proposta adjudicada, até 5 % do prego contratual;

d) Pela nao afetagdo a execugao do contrato, temporaria ou duradora, de qualquer um dos
técnicos definidos na proposta adjudicada, até 10% do prego contratual;

e)

2. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a EPAL
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do prego contratual.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos ao abrigo da(s) alinea(s) do n.° |, relativamente aos servigos cujo

atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolugao do contrato.
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4. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a EPAL tem em conta, nomeadamente, a
duragao da infragao, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do prestador de servigos e as
consequéncias do incumprimento.

5. A EPAL pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a a EPAL exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 14.2

Forca maior
. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham,;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas

legais;
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e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do prestador de servigos cuja causa,
propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigos nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 15.*
Resolucdo por parte da EPAL
|. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a EPAL pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagoes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Pelo atraso na conclusao dos servigos objeto do contrato em periodo superior a 20
(vinte) dias ou declaragao escrita do prestador de servigos de que o atraso respetivo
excedera esse prazo.

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada
ao prestador de servigos e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pelo EPAL.

Clausula 16.7
Resolucdo por parte do prestador de servicos
I. A resolucao contratual por iniciativa do prestador de servicos esta sujeita aos termos
previstos no artigo 332.° do Cadigo dos Contratos Publicos.
2. A resolugao do contrato nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo
prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato com

excegao daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 17.2
Seguros

| E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro,
dos riscos impostos pela legislagao em vigor, designadamente:

a) Acidente de trabalho da equipa técnica afeta a execugao do contrato;

b) Outros seguros impostos pela legislagaio em vigor aplicavel as entidades objeto do

contrato.

2. AEPAL pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao dos
contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la

no prazo de 5 (cinco) dias.

Clausula 18.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 19.7
Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual
Admite-se a subcontratagao/cessao da posigao contratual dependente de autorizagao prévia a
emitir pelo EPAL e da verificagdo do cumprimento dos requisitos constantes dos n.°s 2 e 3 do

artigo 318.° do CCP.

Clausula 20.7
Comunicacoes e notificacoes
|. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragcao das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 21.7
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

Junta:
ANEXO | - Condigdes e requisitos minimos da Equipa técnica a afetar a execucdo
contratual.

ANEXO Il - Especificagdes Técnicas.

13/31



~a EPAL
N

Grupo Aguas de Portugal

ANEXO | - Condic¢des e requisitos minimos da Equipa técnica a afetar a
execuc¢ao contratual

I. O adjudicatario devera afetar a execugao contrato uma equipa técnica, constituida, no

minimo, por 4 (quatro) consultores.

2. Os Colaboradores/técnicos que constituem a equipa técnica a afetar a prestacao dos servigos

devem respeitar as seguintes condigoes e requisitos minimos:

a) Possuir 12.° ano de escolaridade;
b) Possuir conhecimentos comprovados nas ferramentas Tecnologia Oracle APEX;

c) Possuir experiéncia profissional minima em consultadoria informatica de

desenvolvimento em Oracle APEX de, pelo menos, 4 (quatro) anos.
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ANEXO Il - Especificagdes técnicas

| Enquadramento

O circuito de um Processo de Ligagao assenta hoje numa base em que “obriga” o requerente ou
o projetista a deslocar-se as Lojas de Atendimento EPAL para entregar dois exemplares do
projeto de rede predial de a4gua em formato papel, para assim dar inicio ao desenvolvimento do
que designamos por Processo de Ligagao.

O projeto quando ¢ validado pela EPAL, devolve-se um exemplar em papel com as anotagoes
necessarias para execugao da obra e o outro exemplar fica na EPAL, e é com base neste, que as
vistorias a obra sao realizadas, ou seja, a vistoria também é feita com um projeto em formato
papel.

Embora as restantes comunicagoes sobre o projeto e vistorias ja sejam feitas através de correio
eletronico, estamos na era digital, e pretende-se que o licenciamento feito pela EPAL seja digital
igualando o que ja é feito pelas outras entidades na area das “utilities”.

Com a implementagdo do Balcao Digital, que se pretende executar com a celebragao do
contrato na sequéncia do presente procedimento, o projeto sera submetido em formato digital
e toda a comunicagao inerente ao projeto sera feita através de uma plataforma com o respetivo
interveniente. Resultara assim numa comunicagao mais célere e eficaz com todos os
intervenientes no processo quer com o requerente, projetista e empreiteiro. Havera um ganho
de eficiéncia na Area de Novos Sistemas de Ligacdo com extingao de fungoes inerentes ao
processo como hoje existe. Havera também a eliminagao da atividade inerente a entrega dos
projetos nas Lojas de Atendimento EPAL e contatos telefonicos para a linha de atendimento da
EPAL. Por outro lado, havera ainda uma redugao de custos com os portes de correio e de papel

que pode ser traduzida num contributo importante no ambito da Sustentabilidade Ambiental.

I.I Abreviaturas

AQUAmMatrix® Sistema de Gestao Comercial e Técnica
ENT Entidade Externa

NIF Numero de ldentificagao Fiscal

TRO Técnico Responsavel pela Obra

TRP Técnico Responsavel pelo Projeto
WCAG Web Content Accessibility Guidelines
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2 Descricao Geral da Solucio
A figura seguinte apresenta a visao geral para o Balcao Digital.

A solugao é composta por:

e Balcao Digital — Representa o canal de contacto com os utilizadores externos
(Requerentes, Técnicos Responsaveis pelo Projeto, Técnicos Responsaveis pela Obra e
Parceiros) da EPAL, no ambito da submissio digital de Processos de Ligagao.

e  AQUAmatrix — Acesso para utilizadores internos da EPAL, onde permite realizar todas
as tarefas associadas a gestao dos Processos de Ligagao. Esta componente é constituida
pelos moédulos de Andlise, Vistorias, Indicadores e Gestao de Utilizadores.

Sistemas EPAL — Sistemas utilizados pela EPAL no dambito dos Processos de Ligagao.

e Web Service — Responsavel pela integragao dos dados, entre o Balcao Digital e os atuais

sistemas.

Balcdo Digital

Registo de Area Area Alteragdo Alteracdo Alteragdo
Utilizador Pessoal Informativa Requerente do TRO do TRP

Pedidos de Pedidos de Pedidos de
Anulagédo Reabertura Vistoria

Processos Ligagdo Certificados

e Novos Processos de Ligacao e Emissdo Certificados
e Consulta Processos de Ligagdo e Consulta Pareceres e
e Pedidos Alteragdo dos Processos Ligagdo Certificados

Sistemas EPAL

Ay

Gateway
SMS

Plataforma
Pagamentos
(SIBS)

Gestdo
Documental
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3 Requisitos Funcionais — Transversais
3.1 Camada de Apresentacao

3.1.1 Design do Balcao Digital
e Em fase de analise, deverao ser apresentadas duas maquetes com a proposta da nova
imagem do portal. As maquetes serao aprovadas pela equipa de projeto da EPAL.

3.1.2 Responsive WebDesign
Devera ser considerado no design do portal, a possibilidade de ser acessivel através de diversos
dispositivos (Mobile\Tablet\Desktop), independente do sistema operativo.

3.1.3 Compatibilidade

Devera ser assegurado que a aplicagao desenvolvida é compativel com os seguintes navegadores
de Internet:

Apple Safari;

Google Chrome;

Microsoft Internet Explorer | | e Microsoft Edge;

Mozilla Firefox.

3.2 Acessibilidade
e A aplicagao devera ser desenvolvida em conformidade com as regras de acessibilidade
definidas em www.acessibilidade.gov.pt, WCAG 2.0 nivel AA.

3.3 Idioma
A aplicagdo deve funcionar nativamente em lingua portuguesa mas possibilitar o
multilingua.

3.4 Documentaciao Submetida na Plataforma.
Cada documento submetido deve ter associada uma versao;

e No caso de serem versdes de trabalho do técnico da EPAL, estas devem ser
consideradas Minor Versions. Versoes finais ou documentos submetidos pelos
utilizadores de Front Office, devem ser consideradas Major Versions.

e A documentagao submetida devera ficar armazenada em file system.

3.5 Ajuda Online
e Devera estar presente em cada formuldrio da plataforma, o manual de ajuda a sua
utilizagao.
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4 Requisitos Funcionais — Front Office

4.1
4.1.1

4.1.2

Utilizadores
Registo na Plataforma.
O pedido de acesso a plataforma, devera ser efetuado através do preenchimento de um
formulario;
Deverao existir 4 perfis de utilizadores de Front Office: Requerente, Técnico
Responsavel pelo Projeto, Técnico Responsavel pela Obra e Parceiros;
Os clientes devem efetuar registo na plataforma utilizando a chave movel digital ou
cartao do cidadao;
Na submissao do pedido de registo, devera ser utilizado um sistema de reCAPTCHA;
No registo devera ser solicitado o nome, enderego de mail, NIF da entidade, tipo de
entidade (Individual, Colectiva, Entidade Externa), Servigo (disponivel e obrigatorio para
o tipo de entidade Entidade Externa), contacto telefonico e Cédigo Entidade (Opcional).
O NIF sera considerado o username de acesso a plataforma;
Devera ser solicitado o documento Certidio de Registo Comercial Permanente, para o
registo das entidades comerciais;
Apo6s submissao do pedido de registo, este fica pendente de validagao de Back Office.
Apos validagao do Back Office, sao enviados os dados de acesso e no primeiro acesso
do utilizador, devera ser solicitada a alteragao da password;
Apos o registo do utilizador, o sistema atribui o numero de registo da plataforma
(aleatorio, sendo o ultimo digito, o digito de check digit). O niimero sera utilizado para o
requerente efetuar a associagao dos diferentes intervenientes no Processo (Requente,
Técnico Responsavel pelo Projeto, Técnico Responsavel pela Execugao.

Recuperacao do Codigo de Acesso.

Devera ser possivel ao utilizador recuperar o seu codigo de acesso. Para recuperar,
deve ser solicitada a seguinte informagao:

o Nudmero de contribuinte;

o e-mail do registo;

o Na submissao da informagao, deve ser utilizado um sistema de reCAPTCHA.
Apos validagao que o numero de contribuinte e mail de registo corresponde a um
utilizador valido, deve ser enviado um link para o mail de registo onde o utilizador ira
confirmar a agao de recuperar o codigo de acesso. Apos a confirmagao, serad
disponibilizada uma pagina para a realizagao da alteragao do cédigo de acesso.

4.2 Area Reservada

Através do acesso a area reservada sera possivel submeter, consultar e acompanhar o ponto de
situagdo dos Processos de Ligacio de Redes Prediais de Aguas. Os intervenientes no processo,
Requerente, Técnico Responsavel pelo Projeto e Técnico Responsavel pela Obra, devem estar
registados na plataforma para intervirem no processo de ligagao.

Requerente - Promotor, proprietario ou arrendatdrio que submetem um projeto de rede
predial de agua a EPAL para licenciamento

Técnico Responsavel pelo Projeto (Doravante designado por TRP) - Autor do projeto de rede
predial de agua e responsavel pelo mesmo através de declaragao para o efeito
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Técnico Responsavel pela Obra (Doravante designado por TRO) — E o responsavel pela
execugao da obra o qual assume a mesma através de declaragao para o efeito

O acesso as funcionalidades para cada tipo de interveniente, sao descritas na matriz da secgao
4.3 deste caderno de encargos.

Todas as agOes, registadas na Plataforma, devem ter o registo de histérico, onde deve estar
presente o utilizador e a data do seu registo.

4.2.1
[ ]
[ ]

4.2.2
4.2.2.1

Pagina Inicial

Pagina inicial, ap6s a entrada na aplicagao dos utilizadores;

Devera ser disponibilizada, a informagao dos pagamentos dos processos pendentes;
Devera ser disponibilizada a informagao dos processos que se encontram aguardar
resposta do Requerente;

Devera ser disponibilizada a informagao dos processos que se encontram a aguardar
pedidos de agendamento de Vistoria;

Devera ser disponibilizada a informagao das vistorias que se encontram agendadas;

A informacao a ser disponibilizada, devera ter em consideragao o tipo de intervengao
que o utilizador tem no processo;

Devera ser apresentado um quadro resumo de todos os processos em que o utilizador
é interveniente com informagao em fungao do tipo de intervengao e indicagao do
estado atual do processo;

No caso dos TRP e TRO deve ser dado alerta caso haja documentos caducados ou em
via de caducar;

Deve ser dado acesso ao historico de processos concluidos em que o utilizador foi
interveniente com informagao em fungao do tipo de intervengao.

Gestao de Processos de Ligacao

Submissdo do Novo Processo

Todos os documentos entregues, devem estar assinados digitalmente (cartao de
cidadao) e devem encontrar-se no formato PDF;

A documentagao submetida no Front Office, é categorizada como informagao
partilhada, esta encontra-se disponivel para os utilizadores de Front Office e
AQUAmMmatrix;

Deve ser permitido ao utilizador efetuar gravagoes parcelares e posterior acesso para
edicao e continuagao do seu preenchimento, antes de realizar a submissao final. Para
estes casos o processo deve ficar no estado de Pré-Submissao;

Quando os documentos estiverem mais do que X dias em estado de Pré-Submissao,
deve ser dada informagao ao utilizador que caso nao sejam submetidos serao eliminados
em Y dias;

Devera ser possivel ao utilizador, eliminar os processos que se encontrem em fase de
preenchimento, e que ainda nao foram submetidos;

O Back Office, so deve visualizar os processos ap6s a Submissao;

Apos a submissao é atribuido o ndmero de servigo;

Apos a submissao do Processo, este fica a aguardar a pré validagao da EPAL e a geragao
da referéncia de Pagamento; Para os requerentes com o tipo de Entidade Externa, nao
devera ser gerada a referéncia de pagamento.
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e Na submissao do processo deve ser identificado o tipo de processo. Mediante o tipo de
processo, sera submetido diferente tipo de informagao;

o ldentificagao do tipo de processo
* Processo de Ligagao;
= Ficha de Ligagao;
* Processo para Abastecimento de Obra.

e Para o tipo de processo “Nova Ligagao sem Projeto”, este s6 deve estar disponivel para
consulta do utilizador. Este processo é criado em Back Office, e no Front Office sé é
possivel a sua consulta.

4.2.2.2 Processo de Ligagdo

Informacdo
Na submissao do processo deve ser solicitado ao utilizador a submissao da seguinte informagao:

Identificacao do Requerente — Obrigatorio;
Identificagao da Obra — Obrigatorio;
Identificagao do Proprietario — Obrigatorio;
Identificagdo do TRP — Obrigatorio;
Numero do projeto da Entidade Externa — Opcional;
Opcao Registo do TRP em nome Individual ou Coletivo - Opcional
o No caso de ser em nome coletivo deve ser solicitada a seguinte informagao:
= Nome da entidade.
o No caso de o Requerente nao preencher esta informagao na submissao,
devera ser gerada uma notificagao ao TRP para o seu preenchimento.
Identificagao do TRO — Opcional;
Opcao Registo do TRO em nome Individual ou Coletivo - Opcional
o No caso de ser em nome coletivo, deve ser solicitada a seguinte informagao:
= Nome da entidade.
o No caso de o Requerente nao preencher esta informagao na submissao,
devera ser gerada uma notificagao ao TRO para o seu preenchimento.
O Requerente, TRP e TRO, devem ser identificados pelo Nimero de Registo da
Plataforma. Sem esta identificagdo o processo nao pode ser submetido;
Identificagao da entidade de faturagao (opcional no caso do tipo de Entidade
Externa);
Categorizagio do Processo
o Processo de Ligagao - Categoria | (Selegao)
o Processo de Ligagao - Categoria 2 (Selegao)
o Processo de Ligagao - Categoria 3 (Selegao)
o Processo de Ligagao - Categoria 4 (Selegao)
o Ficha de Ligagao (Selegao)
Informagao dos contactos do processo;

o Morada;
o Telefone;
o E-mail.

Disclaimer de responsabilidade.
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Documentaciao do Processo

Minuta F - No caso do processo, ser submetido pelo arrendatario na qual o proprietario
autoriza a realizagao da obra. A Minuta F devera estar assinada pelo proprietario e com
a assinatura digital do utilizador que submete o processo;

Contrato de arrendamento.

Documentacdo dos Técnicos Responsaveis

Minuta B - Declaragdo de responsabilidade pelo projeto (TRP) com a assinatura digital
do cartao de cidadao;

Declaragao em vigor, de entidade competente, que certifique a aptidao técnica do
projetista subscritor da Minuta B. Este documento encontra-se naarea do TRP, descrito
no ponto 4.2.4.2 e devera estar com a validagao do Back Office. No caso das entidades
que identifiquem a obra no documento emitido, devera ser entregue uma declaragao
por Projeto;

Declaragao de Seguro do TRP;

Minuta C - Declaragao de responsabilidade (TRO) — Este documento pode ser entregue
posteriormente a submissao do projeto;

Declaragao em vigor, de entidade competente, que certifique a aptidao técnica do
responsavel pela execugao da rede de agua, subscritor da Minuta C. Este documento
encontra-se na area do TRO, descrito no ponto 4.2.4.3 e devera estar com a validagao
do Back Office. Obrigatério com a entrega da Minuta C;

Declaragao de Seguro do TRO. Obrigatorio com a entrega da Minuta C.

Documentacio dos Elementos do Projeto

Pecas escritas
o Memobria descritiva e justificativa;
o Tabelas de calculo hidraulico;
o Quadro sinético.
Pecas desenhadas:
o Indice de pecas desenhadas;
o Planta de localizagao a escala de 1:1000, com a implantagao do local a abastecer;
o Planta de implantagao do edificio, pelo menos a escala 1/500, com indicagao de
todos os arranjos exteriores (Opcional);
o Esquema de abastecimento.
Planta de todos os pisos (escala minima de 1/100);
Desenhos de pormenor (escala minima de 1/50) — sao obrigatérios nas situagoes em
que as restantes pecas desenhadas nao permitam a representagao de todos os orgaos,
bem como para todas as conceg¢oes ou disposigoes nao tradicionais;
Esquema de principio simplificado dos sistemas de producao aguas quentes sanitarias
(AQS) (Opcional);
Esquema de principio simplificado dos sistemas de AVAC (Opcional);
Esquema de principio simplificado do sistema de aproveitamento de 4gua da chuva
(SAAP) (Opcional);
Esquema de principio simplificado do sistema de reaproveitamento de aguas negras ou
cinzentas (Opcional);
Alcados principais e cortes de arquitetura (escala minima de 1/200) (Opcional).
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Ficha de Ligacao

Informacio:

4.2.23

Identificagao da entidade Requerente;
Identificacdo da Obra
Identificagao do Proprietario — Obrigatorio no caso de nio ser o requerente;
Numero do projeto da Entidade Externa (Opcional);
Documentagio: Rede de Agua para consumo Humano
o Caracteristicas dos pontos de agua;
o Localizagcdo dos contadores;
o Materiais e diametros a instalar;
o Tipo de Instalagao da rede.
Documentagao: Rede de Rega
o Pega desenhada com a delimitagdao da area a abastecer e localizagao proposta
para o contador;
o Informagao da rede de rega;
Identificacdo da entidade de faturacao;
Informagao dos contactos do processo:

o Morada;
o Telefone;
o E-mail.

Disclaimer de responsabilidade.

Processo para Abastecimento de Obra

Informacio:

4.2.24

Identificacao da entidade Requerente;

Identificacdo da Obra;

Documentagao: Planta localizagdo com a implantagao do estaleiro da obra;

Numero de Alvara da obra emitido pela Entidade Externa;

Documentagao: Alvara da obra emitido pela Entidade Externa ou outro documento
oficial indicando a area total da obra e empreiteiro;

Identificagao da entidade de faturagao (opcional no caso do tipo de Entidade Externa);
Informagao dos contactos do processo:

o Morada;
o Telefone;
o E-mail.

Disclaimer de responsabilidade.

Submissdo de Pedidos de Alteragdo ao Projeto

Até a finalizagao do processo, devera ser possivel submeter pedidos de alteragao ao
projeto;

No pedido de alteragao, deverao ser submetidos os elementos alterados;

Cada pedido de alteragao solicitado, tera um processo de andlise da parte do técnico da
EPAL e devera ser emitido um Parecer do Projeto;

S6 deve existir um pedido de alteragao aberto por processo. Um processo pode ter
varios pedidos de alteragao;

Devera ser permitido ao utilizador submeter pedidos de alteragao para processos que
se encontrem a decorrer, mas que sao anteriores a entrada da nova plataforma;
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Os ficheiros de Memoria Descritiva e Calculo Hidraulico submetidos devem substituir
na integra a(s) versao(oes) anteriormente entregues.

Consulta do Processo
O utilizador devera ter disponivel, todos os elementos submetidos;
O utilizador devera ter disponivel alista dos processos nos quais este se encontra como
Requerente, TRP ou TRO. Na lista deve estar visivel o estado em que se encontra o
processo;
A lista de processos apresentada devera ter disponiveis os processos ja existentes a
entrada em producao da nova plataforma, e que se encontram registados na aplicagao
AQUAmMmMatrix®;
A informacao do historico da analise e vistorias realizada pelos técnicos da EPAL, devera
estar disponivel no ecra inicial do processo;
O processo deve ter disponiveis as referéncias de pagamento e o seu estado;
No caso da existéncia de orgamento, o processo deve ter disponivel o orgamento do
projeto;
O utilizador devera ter disponivel a informagao dos Ramais de Ligagao (quantidades e
didametros);
O utilizador devera ter disponivel a informagao da Quantidade e diametros de
Contadores;
O utilizador devera ter disponivel a informagao da Selagem de Valvulas;
Devera ser possivel a consulta dos processos “Nova Ligagao sem Projeto” criados em
AQUAmatrix e devera ser apresentada a seguinte informagao:

o ldentificagao da entidade Requerente;
Identificagao da Obra — Obrigatorio;
Estado do Processo;
Identificacao da entidade de faturagao;
Informagao dos contactos do processo

* Morada;

*= Telefone;

=  E-mail

O O O O

4.2.2.6 Alteracdo de Elementos do Processo no Ambito da Andlise em Curso

No caso de existirem nao conformidades, identificadas no decorrer do processo de
analise o utilizador podera efetuar a devida regularizagao, mediante validagao efetuada
pelos servicos em AQUAmatrix;

ApO6s a alteragao dos elementos do processo, devera ser enviada uma notificagao por e-
mail, ao técnico da EPAL, com a indicagao da alteragao de elementos do processo;

Os elementos alterados, devem ser identificados na plataforma.

4.2.2.7 Alteracdo de TRP do Processo

O utilizador em qualquer momento pode realizar a alteragao do TRP. Apés a alteragao
do TRP, os seguintes documentos deixam de estar disponiveis na plataforma:

o Pecas escritas, Pegas Desenhadas, ou seja, todos os elementos do projeto.
No processo de substituicao, deve ser submetida a Minuta D assinada digitalmente;
Declaragao em vigor, de entidade competente, que certifique a aptidao técnica do TRP
Declaragao do Seguro do TRP
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Apos a alteragdo, o anterior TRP deixa de ter acesso a informagao do projeto;

No caso da alteragao do TRP devera ser entregue no momento da alteragao os
documentos identificados na secgao “Elementos do Projeto” descritos no ponto 4.2.2.2;
Apos a alteragao, o anterior TRP, o novo TRP, o Requerente e o TRO (caso exista)
deverao ser notificados por e-mail da alteragao no projeto.

4.2.2.8 Atribui¢do do TRO ao Processo

Para os processos que ainda se encontrem sem TRO atribuido, devera ser possivel
identificar o TRO apés a submissao do processo. Esta alteragao nao é considerada um
pedido de alteragao;
A atribuicado do TRO obriga a submissao do documento Minuta C. A associagao do
TRO ao projeto, deve ser realizada através do Numero de Registo da Plataforma do
TRO;
Apos a atualizagao do processo, o Back Office da EPAL, deve ser notificado por e-mail
da introducao do novo elemento ao processo;
Em alternativa, a atribuicao do TRO pode ser solicitada pelo préprio com as seguintes
condigoes:

o O TRO devera ter conhecimento do niimero de processo;

o Devera ser apresentado ao TRO a morada do processo, quando este se

encontra no processo de atribuigao;

o O processo nao pode ter TRO associado;

o A atribuicao do TRO deve ser validada pelo Requerente ou TRP.

o Disclaimer de responsabilidade.
A atribuicao de um TRO ao Processo deve ser validada pelo Back Office.

4.2.2.9 Alteracdo de TRO do Processo

O utilizador em qualquer momento pode realizar a alteragao do TRO;

No processo de substituicao, deve ser submetida a Minuta D assinada digitalmente;
Declaragao em vigor, de entidade competente, que certifique a aptidao técnica do TRO
Declaragao do Seguro do TRO

ApO6s a alteragao, o anterior TRO deixa de ter acesso a informagao do projeto;

Apos a alteragao, o anterior TRO, o novo TRO, o TRP e o Requerente deverao ser
notificados por e-mail da alteragao no projeto.

4.2.2.1 0Alteracdo de Requerente
Pedido de Substituicao

Em qualquer momento do processo, o requerente pode ser substituido. Devera ser
possivel o utilizador solicitar a substituigao;

No pedido de substituicao deve ser indicado qual o novo requerente do processo;

O novo requerente devera aceitar o projeto;

A alteragao de requerente é sujeita a validagao interna da EPAL. Apos a validagao no
AQUamatrix, o anterior requerente deixa de ter acesso a informagao do projeto.

Aceitacio

Na aceitacao do projeto, o novo requerente devera ter disponivel a seguinte
informagao:

o Nome do Requerente anterior;

o Morada do Projeto;
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o Termo de aceitagao.
e Apos a aceitagao do projeto do novo requerente, o pedido de substituicao devera ficar
disponivel para o Back Office no AQUamatrix validar a substituigao;
e O periodo de aceitagao deve ser temporalmente limitado, os intervenientes deverao ser
notificados no caso no caso de estar a ser atingido o limite.

4.2.2.1 | Pedidos de Anulagao
O utilizador podera solicitar a anulagao de um processo. Os processos de anulagao sao sujeitos
a validagao de Back Office e tem em consideracao os seguintes pontos:

e Caso exista pagamento, e o técnico ainda nao tenha iniciado a analise. A anulagao pode

gerar a devolugao do pagamento da parte da EPAL;

e Nao existem pagamentos associados ao ato de anulagao do processo;

e Processos que se encontrem anulados, nao podem ser sujeitos a alteragoes;

e Devera ser identificado o motivo da anulagao.

4.2.2.12Pedidos de Reabertura de Processos
e Para processos que se encontrem anulados, devera ser possivel solicitar a reabertura de
processo. Os processos de reabertura, sao sujeitos a validagao do Back Office no
AQUAmMmatrix;
o No processo de reabertura deve ser solicitada a seguinte informagao:

o Numero de Processo;

o ldentificagao do Proprietario — Obrigatorio;

o Minuta F - No caso de o novo requerente ser arrendatdrio na qual o
proprietario autoriza a realizagao da obra. A Minuta F devera estar assinada pelo
proprietario e com a Assinatura digital do utilizador que submete o processo;

o Contrato de arrendamento.

o Motivo da Reabertura.

e Apos validagao do Back Office no AQUAmatrix, e confirmada a reabertura, devera ser
possivel submeter um pedido de alteragao para o processo.

4.2.2.13Consulta do Parecer do Projeto / Parecer da Obra
4.22.13.1 Consulta de Histérico do Parecer do Projeto
e Devera ficar disponivel na aplicagao, todos os Pareceres do Projeto emitidos pela EPAL;
e Nalista dos pareceres, deve estar disponivel a seguinte informagao:
o Data do parecer;
o Resultado do Parecer;
o Parecer do Projeto (PDF);
o Anexos (documentos ou imagens).
e A origem da informagao encontra-se na aplicagago AQUAmatrix®.

4.22.13.2 Consulta de Histérico de Vistorias
e Devera ficar disponivel na plataforma, todos os Pareceres da Obra emitidos pela EPAL;
e A origem dainformagao encontra-se na aplicagao AQUAmatrix®.

4.2.2.14Vistorias

422.14.1.1 Pedido de Marcagao de Vistoria
O pedido de vistoria pode ser solicitado quando o processo obedece as seguintes condigoes:

25/31



~ EPAL

~
Grupo Aguas de Portugal

Primeira Vistoria
e |3 foi anexado ao processo o documento Minuta C. No caso de processos de Ficha de
Ligacao e Nova Ligagao sem Projeto, é dispensado o documento Minuta C;
e Processo com Parecer do Projeto favoravel (dispensado para processos Nova Ligagao
sem Projeto).
Vistorias seguintes:
e Nao existirem pedidos de vistoria ainda em aberto;
e Processo com pedidos de alteragio ao projeto com Parecer do Projeto favoravel.

No pedido de vistoria deve ser solicitada a seguinte informagao:
e Indicagdo do nome da pessoa que vai estar presente;
e Meio de Contacto: Telefone e e-mail;
e Notas de preferéncia.

4.2.2.1 5Emissdo\Consulta de Certificado

e Para processos de ligacdo concluidos apos data de entrada em produgao da nova
Plataforma, a emissio do Certificado Exploragio pela Instalagio de Aguas poderi ser
realizada nas seguintes condigoes:

o Apos a obra ter sido dada em conformidade na vistoria;
o Pagamento do orgamento efetuado, no caso de existir valor a pagar;

e Para processos de ligagao com data de conclusao anterior a entrada em produgao da
nova Plataforma, a emissio do Certificado Exploragio pela Instalagio de Aguas devera
ser solicitado ao Back Office no AQUAmatrix.

e O Certificado Exploracio pela Instalagio de Aguas sera um novo relatorio a ser
desenvolvido e devera ser parametrizavel por tipo de projeto;

e O Certificado gerado devera ser assinado digitalmente pela EPAL e devera ficar
disponivel na plataforma para consulta.

4.2.3 Consulta Estado do Processo
e Pagina de consulta, sem possibilidade de alteragao;
e Devera estar disponivel uma listagem de processos e qual o seu estado;
e Devera ser disponibilizada a seguinte informagao:
o Numero do Processo;
Morada;
Informagao do requerente;
Estado do Processo (Em curso\Concluido);
Data de entrada;
Data de Conclusao;
Data de Emissao do Certificado;
Visualizagio do Certificado Exploragio pela Instalacio de Aguas.

O O O O O 0 O

4.2.4 Area Pessoal
4.2.4.1 Editar os seus Dados Pessoais
e Perfil: Requerente, TRP e TRO disponibilizar a seguintes funcionalidades:
o Alteragao da denominagao da Entidade Requerente, mediante apresentagao de
comprovativo (requer validagao de Back Office);
o Alteracao da Morada;
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o Alteragao do Telefone\e-mail;

o O Back Office devera ser notificado da alteragao ao registo.
e  Perfil: Parceiro, disponibilizar a seguinte funcionalidade

o Alteracao do e-mail;

4.2.4.2 Adicionar Perfil — Técnico Responsdvel de Projetos
e Ainscrigao do utilizador como TRP, nao devera ser possivel para entidades coletivas.
Para a inscrigao do utilizador como TRP, deve ser solicitada a seguinte informagao:
e l|dentificagao da Ordem (lista de valores);
Declaracao da Associagcao Profissional;

e Data de Validade da Declaracao;

e O Documento de Inscricao na Ordem e a sua data de validade, devera ser validado pelo
Back Office no AQUAmatrix

e O Back Office no AQUAmatrix devera ser notificado do novo registo.

No caso da informagao ja se encontrar inserida, possibilitar a alteragao da seguinte informagao:
¢ I|dentificacdo da Ordem;

e Declaragio da Associagao Profissional;

e Data de Validade da Declaracao;

e A alteracao do documento de Inscricio da Ordem e a sua data de validade, devera ser
validada pelo Back Office no AQUAmatrix. O Back Office no AQUAmatrix devera ter
disponivel o historico das alteragoes e seus documentos associados;

e O Back Office no AQUAmatrix devera ser notificado da alteracao.

4.2.4.3 Adicionar Perfil — Técnico Responsdavel de Obra

e Ainscrigao do utilizador como TRO, nao devera ser possivel para entidades coletivas.
Para a inscrigao do utilizador como TRO, deve ser solicitada a seguinte informagao:
Identificagao da Ordem (lista de valores);
Declaracao da Associacao Profissional;
Data de Validade da Declaragao;
O documento da Inscrigao da Ordem e a sua data de validade, devera ser validada pelo
Back Office no AQUAmatrix;
e O Back Office no AQUAmatrix devera ser notificado do novo registo.

No caso da informagao ja se encontrar inserida, possibilitar a alteragao da seguinte informagao:
¢ l|dentificagao da Ordem;

e Declaragdo da Associagao Profissional;

e Data de Validade da Declaracao;

e O documento de Inscricao na Ordem e a sua data de validade, devera ser validada pelo
Back Office no AQUAmatrix. O Back Office no AQUAmatrix devera ter disponivel o
historico das alteracdes e seus documentos associados;

e O Back Office no AQUAmatrix devera ser notificado da alteracao.

4.2.44 Sele¢do do Canal de Preferéncia (Mail/SMS)
e Selegao do canal preferencial para os alertas;
¢ |dentificagao do horario de contacto.
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4.2.4.5 Alteracdo da sua Password
e Devera permitir a alteragao da password.

4.2.5 Area Informativa
e Descrigao dos procedimentos a submissao e utilizagao da plataforma.

4.2.6 Alertas
A aplicagao devera alertar o utilizador das seguintes agoes:
e Parecer do Projeto disponivel na plataforma — Canal SMS ou e-mail;
e Parecer da Obra disponivel na plataforma — Canal SMS ou e-mail;
e Data de agendamento de vistoria — Canal sms ou e-mail;
e Certificado disponivel na plataforma — Canal SMS ou e-mail;
e Data de validade de TRP ou TRO a expirar. Alerta a ser enviado com 60 dias de
antecedéncia - Canal SMS ou e-mail.
Todas estas agoes serao através do AQUAmatrix o qual ja permite ter canais para
enviar notificagoes/alertas.

4.3 Matriz de Responsabilidades

O acesso\disponibilidade das funcionalidades descritas no ponto 4, sao definidas na seguinte
matriz:
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Funcionalidade
Registo na Plataforma.

Requerente

TRP

TRO
X

Parceiro \

Recuperagao do Codigo de Acesso.

X

Pagina Inicial

X

Submissao do Novo Processo

Submissdo de Pedidos de Alteragao ao Projeto

Consulta do Processo

Alteracao de Elementos do Processo no Ambito da Analise em Curso

Atribui¢ao do TRO ao Processo

Alteracao de TRP do Processo

Alteracao de TRO do Processo

X[ X[ X| X] X] X]| X| X| X| X

Alteragao de Requerente

Pedidos de Anulagao

Pedidos de Reabertura de Processos

Consulta do Parecer do Projeto

Consulta de Historico do Parecer do Projeto

Consulta de Historico de Vistorias

Pedido de Marcagao de Vistoria

Emissao\Consulta de Certificado

Error! Reference source not found.

XIX[ X[ X[ X X)X X)X X)X X)X X| X X[ X[ X[ X

X[ X[ X[ X[ X| X

X[ X X[ X| X| X

Consulta Estado do Processo

Editar os seus Dados Pessoais

X

X

Adicionar Perfil — Técnico Responsavel de Projetos

Adicionar Perfil — Técnico Responsavel de Obra

Selecao do Canal de Preferéncia (Mail/SMS)

Alteracao da sua Password

Area Informativa

Alertas

X[ X[ X[ X

X[ X[ X| X

X| X| X[ %] X
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4.4 Gestiao de Utilizadores

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.5

Atribuicao de Acesso a Utilizadores EPAL
Devera ser possivel a criagao, alteragao e inativar um utilizador no AQUAmatrix. As
alteragoes dos estados devem ficar registadas em historico;
Cada utilizador tem associado um perfil;
Deverao ser criados os seguintes perfis:
o Responsavel de Area;
Supervisor;
Técnico Administrativo;
Técnico de Anilise;
Técnico de Vistoria;
o Atendimento.
O registo do utilizador, deve ser efetuado por e-mail, e deve estar associado ao
utilizador do AQUAmatrix®;

o O O O

Aprovacio de Utilizadores (Requerente, TRP,TRO)

O Back Office devera aprovar todos os pedidos de acesso solicitados pelo Front Office.
No processo de aprovagao, o Back Office devera associar o utilizador de Front Office a
uma entidade do AQUAmatrix®.

Para o registo de utilizador, na aprovagao do utilizador, devera ser apresentada uma
listagem com as entidades disponiveis no sistema para o numero de contribuinte do
registo;

O utilizador na aprovagiao devera selecionar qual a entidade principal para a nova
plataforma. Os processos deverao ser associados a entidade principal selecionada;
Todas as entidades existentes no AQUAmatrix® (em vigor) com o mesmo numero de
contribuinte, devem ficar associadas ao utilizador.

Apos aprovagao do utilizador, devera ser enviado um mail com os dados de acesso, para
o mail indicado no registo.

Criacdo de Utilizador - Parceiro

Devera ser possivel a criagao de utilizador para parceiros;

Na criagao do utilizador deve ser identificado o utilizador e a entidade a que pertence o
mesmo.

Deveri ser solicitado o endereco de e-mail;

Apos a criagao do utilizador, devem ser enviados os dados de acesso para o e-mail
indicado.

Gestido de Notificacoes

Todas as notificagoes geradas no decorrer do processo, devem ser enviadas com
conhecimento do Requerente. O destinatario das notificagdes € o destinatario
identificado na secgao contactos do projeto.

As notificagoes, deve ter como conhecimento, o requerente e o TRP.

4.6 Gestiao de Tipo de Documentos

Todos os tipos de documentos devem estar parametrizaveis
Cada tipo de documento devera ter a indicagao se é documento Interno ou se este se
encontra disponivel para o utilizador no Front Office.

30/31



~a)\
@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

4.7 Matriz de Responsabilidades
O acesso\disponibilidade das funcionalidades descritas no ponto Error! Reference source
not found., s3o definidas na seguinte matriz:

Funcionalidade Resp. Supervisor Técnico Técnico de Técnico Atendimento
Area Administ  Analise. Vistoria

rativo

Error! Reference source not found. X X X

Error! Reference source not found. X X

Error! Reference source not found. X X X

Error! Reference source not found. X X

Error! Reference source not found. X

Error! Reference source not found. X X

Error! Reference source not found. X X

Error! Reference source not found. X X X

Error! Reference source not found. X X

Error! Reference source not found. X X X

Error! Reference source not found. X X X X

Error! Reference source not found. X X X
Error! Reference source not found. X X X X
Error! Reference source not found. X
Error! Reference source not found. X X X X X X
Error! Reference source not found. X X

Error! Reference source not found. X

Error! Reference source not found. X

Error! Reference source not found. X X

Error! Reference source not found. X X

Gestio de Utilizadores X X

5 Requisitos Técnicos
Nesta seccao sao identificados os requisitos técnicos, para a nova plataforma do Balcao Digital, e
dos atuais sistemas para os quais sera necessario novos desenvolvimentos.

5.1 Balcao Digital
e A Aplicagao deve ter como tecnologia de base Oracle APEX |9 ou superior;
e Estasolugao deve estar exposta na VWEB para interagao do cliente e cumprindo as boas
praticas de seguranca.

6 Fases de Execucao
Devera ser considerado no projeto as seguintes Fases:
e Anidlise e Desenho — Documentagao técnica, funcional e Design do Balcao digital;
Desenvolvimento;
Testes de Aceitagao;
Formagao aos utilizadores;
Entrada em Producao;
Suporte a entrada em Produgao.
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